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Hvad er din rolle i forhold til FBS?

Baggrundsdata

Supportberettiget bruger 79
Systemadministrator 127
Superbruger 94
° .
311 besvarelser fordelt pa 90 kommuner s ¢
Almindelig bruger 188
Andet (noter venligst) 9
0% 25% 50% 75% 100%
Hvad er din stilling? Hvilket fagomrade arbejder du i?
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B Ansat pa folkebibliotek Wl Ansat pa PLC [l Andet (noter venligst) B Kultur og fritid [ Skoleomradet W Andet (noter venligst)



Anvendelse

Hvor laenge har du anvendt FBS? Hvor ofte bruger du i gennemsnit FBS?

A A4

@ Under1ar M1-3ar [ Over3ar B Dagligt @1 - 4 gange om ugen @1 - 3 gange om méneden [ Sjaldnere end en gang om méaneden [l Aldrig
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OVERORDNET TILFREDSHED
MED FBS
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Tilfredshed med FBS

Respondenter

Hvor tilfreds er du overordnet set med FBS? 340

1 2 3 4 5
Respondenter
Meget utilfreds § 1% 3
Utilfreds 3% 11
Hverken tilfreds eller utilfreds 22% 76
Tilfreds 209
Meget tilfreds a1
0% 25% 50% 75% 100%
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Overordnet tilfredsheds med FBS-MS
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Tilfredshed med FBS

Respondenter

| hvilken grad mener du at FBS: - understgtter dine

arbejdsopgaver? 307

~
8

| hvilken grad mener du at FBS: - hjelper dig med

at lgse dine arbejdsopgaver effektivt? &4 it 307

I hvilken grad mener du at FBS: - understgtter den

faglige kvalitet i dit arbejde? 35 14 298

| hvilken grad mener du at FBS: - er nem at bruge? 32 14 311

Hvor tilfreds er du med svartiderne i FBS?

Med svartid mener vi den tid, der gar fra, at ...

Hvor tilfreds er du med vejledninger og
hjeelpefunktioner i FBS?

17
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@ slet ikke @1 mindre grad | I nogen grad 1 hgjgrad 1 meget hgj grad
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Tilfredshed med svartider i FBS
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Tilfredshed med FBS

Respondenter

Hvor tilfreds er du med felgende funktionaliteter i 958
FBS? - F1 Forside

Hvor tilfreds er du med felgende funktionaliteter i 303
FBS? - F2 Cirkulation

Hvor tilfreds er du med felgende funktionaliteter i 048
FBS? - F3 Accession

Hvor tilfreds er du med felgende funktionaliteter i 76
FBS? - F4 Booking (PLC)

Hvor tilfreds er du med felgende funktionaliteter i 256
FBS? - F5 Lister

Hvor tilfreds er du med faolgende funktionaliteter i 234
FBS? - F6 Admin

Hvor tilfreds er du med felgende funktionaliteter i 171
FBS? - F7 Sysadmin

Hvor tilfreds er du med felgende funktionaliteter i 100
FBS? - F12 Selvbetjening (PLC)

Hvor tilfreds er du med felgende funktionaliteter i 40 93

FBS? - Cicero Surf (PLC)

0% 25% 50% 75% 100%
@ Meget utilfreds @ Utilfreds | Hverken tilfreds eller utilfreds [ Tilfreds
B Meget tilfreds

*Resultaterne afspejler besvarelser fra de respondenter, som anvender de enkelte funktionaliteter. Ved

ikke/anvender ikke-kategorien bliver derfor ikke vist. Ko M B i T
| |
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HVORDAN HAR DU LART AT
BRUGE FBS?

Kommunernes it-faellesskab



Respondenter

Sidemandsoplaering 158
Deltaget i kursus 232
Selvleert 168
Brugt vejledninger og materialer fra FBS 205
Webinarer 56
Andet (noter venligst) 6

0% 25% 90% 75% 100%

Andet:

via support

Facebook brugergruppe

fagligt netvaerk med andre kommuner

Pilotkommune

Pilot kommune

Vi har en fantastisk hjaelp hos Aabenraa kommunes plc

sekreteerer. KO M B E T
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SUPPORT
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Support

Har du vaeret i kontakt med supporten hos Systematic inden
for de seneste seks maneder?

B Ja B Nej

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



Supporten

Respondenter

Hvor tilfreds er du med FBS-supporten? 102

Respondenter

Hvor tilfreds er du med: - Supportens
. . 9 101
tilgeengelighed

rror e e e D mpetencer B 7 100
ompetencer

Hvor tilfreds er du med: - Supportens svartid ved
henvendelse

Hvor tilfreds er du med: - Den hjaelp du fik hos
I s T
supporten

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget utilfreds @ Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds [ Tilfreds

101

B Meget tilfreds
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Udvikling i tilfredsheden med supporten
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Hvor tilfreds er du med svartiden ved Hvor tilfreds er du med den hjselp du Hvor tilfreds er du med svartiden ved Hvor tilfreds er du med den hjeelp du Overordnet tilfredshed
telefonhenvendelser far ved telefonhenvendelser skriftlige henvendelser far ved skriftlige henvendelser
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* Resultaterne for 2020 og 2021 er ikke direkte sammenlignelige med de tidligere ars resultater, da spgrgsmalene har veeret udformet Ko M B . T
forskelligt
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KOMBIT support

Har du vaeret i kontakt med FBS-teamet i KOMBIT inden for de seneste seks maneder?

B Ja B Nej

Respondenter

Hvor tilfreds er du med den dialog, du har haft med

FBS-teamet i KOMBIT? 4

| 2 3 : 5 KOMB:T
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Tilfredshed med dialogen med KOMBIT
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INFORMATIONER
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Information

Respondenter

Foler du dig i tilstreekkelig grad mform_eret om: - _ 47 ﬁ 289
Driftsstatus

e e ereyidi 49 272
Planer for videreudvikling

Feler du dig i tilstreekkelig grad informeret om: - _ 39 _ 280
Det konkrete indhold i kommende opdateringere
Foler du dig i tilstraekkelig grad informeret om: -

. . . . 45 282

Tips og tricks til brug af lesningen | |
0% 25% 50% 75% 100%

@ Slet ikke @1 mindre grad | I nogen grad 1 hgjgrad [l meget hgj grad
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